
Генеральному директору ООО «Стройторг» 
Бурлаковой Н.Ю.
от _________________________________________________
(Ф.И.О.)
_________________________________________________
                                                                                                                     (проживающего(ей)по адресу)
_________________________________________________
Паспортные данные (серия, номер, когда и кем выдан)
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
(Контактный телефон)

ПРЕТЕНЗИЯ
_____________ 20____ года мной был приобретен товар по Счету № _________________.При использовании товара по назначению выявился недостаток, а именно(опишите суть претензии, характер выявленных недостатков, количество претензионного товара): ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В подтверждение данного факта прикладываю фото и акт №  ________________________
Пунктом 1 статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» N 2300-1 от 07.02.1992 предусмотрено, что потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, которые не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы, замены товара, устранения недостатков и др.
На основании вышеизложенного и в соответствии со статьями 18, 24 Закона РФ "О защите прав потребителей" требую:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Фактический адрес (контакты) (для отправки ответа) ​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________
Реквизиты для перевода денежных средств:
Приложения:

1. Заверенная копия Счета (товарной накладной)
2. Заверенная копия Акта осмотра претензионной продукции
3. Фото/видео товара
4. Заверенные копии документов, подтверждающих заявленные убытки
_________________/_______________________________ _________________(Подпись)                                                      (Расшифровка)                                                     (Дата оформления заявления)
